
सामा�जक काय� अनुसंधान म�

केस अध्ययन और साम�ी �व�ेषण


�वसतृ्त �सतु्�त (PPT)




प�रचय


•

•

•

• सामा�जक काय� अनुसंधान सामा�जक समसय्ा� क�
वै�ा�नक जाँच है।

• केस अधय्यन और साम�ी �व� ेषण दो महत्वपूण�
गुणात्मक अनुसंधान �व�धयाँ ह �।

• ये मानव �वहार, प�र���तय�, अनुभव� और
सामा�जक संदभ� को गहराई से समझने म� मदद करती
ह �।




केस अध्ययन: अथ�


•

•

•

• �कसी ���, समूह, सं�ा, समुदाय या घटना का
�वसतृ्त और गहन अधय्यन।

• वासत्�वक जीवन प�र���त को समझने के �लए
उपयोगी।

• सामा�जक काय� म� क्लाइंट क� समसय्ा, इ�तहास,
संसाधन� और �वहार को गहराई से जानने म�
सहायक।




केस अध्ययन क� �वशेषताए
ँ

•
•
•

•
•

• वासत्�वक ���त पर आधा�रत।

• ब�आयामी जानकारी का सं�ह।

• कई उपकरण� का उपयोग—सा�ात्कार, अवलोकन,
दसत्ावेज।

• ���गत अनुभव� और संदभ� पर जोर।

• लचीली एवं �वसतृ्त अनुसंधान तकनीक।




केस अध्ययन क� ���या


•
•
•
•
•
•

1. समसय्ा क� पहचान

2. केस का चयन

3. डेटा सं�ह—सा�ात्कार, दसत्ावेज़, अवलोकन

4. डेटा का वग�करण और �व� ेषण

5. �नषक्ष� �नकालना

6. �रपोट� लेखन




केस अध्ययन म� उपयोगी उपकरण


•
•
•
•
•

• सा�ात्कार

• सहभागी अवलोकन

• जनसां��यक�य जानकारी

• दसत्ावेज़ �व� ेषण

• मनोवै�ा�नक/सामा�जक आकलन उपकरण




साम�ी �व�ेषण: अथ�


•

•

•

• �ल�खत, मौ�खक, �शय् या ऑ�डयो साम�ी का
�व��त �व� ेषण।

• उ�ेशय्—संदेश के अथ�, पैटन� और �वृ��य� को
समझना।

• यह मा�ात्मक और गुणात्मक दोन� �प� म� �कया जा
सकता है।




साम�ी �व�ेषण क� �वशेषताए
ँ

•
•
•

•

• वसतु्�न� और �व��त ���या।

• साम�ी के पैटन�, �वषय और आवृ�� का अधय्यन।

• दसत्ावेज़, समाचार, सोशल मी�डया, भाषण, इंटर� ू
का �व� ेषण।

• पुनरावृ�� योग्य (reliable) और वैध (valid) �व�ध।




साम�ी �व�ेषण क� ���या


•
•
•
•
•
•

1. अनुसंधान उ�ेशय् �नधा��रत करना

2. साम�ी का चयन

3. को�ड�ग � े�णयाँ बनाना

4. डेटा को कोड करना

5. �व� ेषण—थीम, पैटन�, आवृ��

6. �नषक्ष� �नकालना




सामा�जक काय� म� उपयो�गता


•

•

•

• केस अधय्यन—���गत/प�रवार/समुदाय हसत्�ेप म�
उपयोगी।

• साम�ी �व� ेषण—समाज म� �च�लत ���कोण,
मी�डया संदेश� और सामा�जक मु�� को समझने म�
सहायक।

• नी�त �नमा�ण और काय��म मूलय्ांकन म� उपयोग।




�नष्कष�


•

•

•

• केस अधय्यन और साम�ी �व� ेषण सामा�जक काय�
अनुसंधान क� महत्वपूण� गुणात्मक �व�धयाँ ह �।

• ये �वहार, संदभ� और सामा�जक संरचना� क�
गहरी समझ �दान करती ह �।

• �भावी अनुसंधान, नी�त �नमा�ण और सामा�जक
हसत्�ेप म� अत्यंत महत्वपूण� ह �।



